@ POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Objetivo

La Ley 1581 de 2012 tiene como finalidad principal la proteccion de la informacion
privada de los ciudadanos colombianos. Su objetivo fundamental es garantizar el
desarrollo del derecho constitucional que tienen las personas para conocer,
actualizar y rectificar la informacion que haya sido recolectada sobre ellas en bases
de datos o archivos.

Alcance

Las disposiciones establecidas en este manual aplican de manera directa a
FRUTICOLA DE COLOMBIA S.A.S.

El presente Manual Interno de Politicas y Procedimientos ha sido expedido en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de
Colombia, la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, asi como
sus disposiciones complementarias y modificatorias. El propédsito de este manual es
establecer las directrices y procedimientos para el tratamiento de datos personales
por parte de FRUTICOLA DE COLOMBIA S.A.S., en cumplimiento de lo estipulado
en el literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012.

Politicas de Tratamiento de Informacion Personal

FRUTICOLA DE COLOMBIA S.A.S. recolectara, almacenara, usara, circulara,
transmitira, transferira y suprimira los datos personales en funcién del cumplimiento
de su objeto social. Las bases de datos permaneceran vigentes durante la
existencia de la empresa y hasta su liquidacion. Para el tratamiento de datos
personales, se solicitara siempre la autorizacion del titular bajo los mecanismos
previstos en la Ley 1581 de 2012 y sus normas complementarias o modificatorias.

Al solicitar la autorizacién, la empresa informara sobre sus politicas y
procedimientos para el tratamiento de datos personales. La recopilacion y
tratamiento de la informacion podra realizarse de manera directa o a través de
terceros debidamente autorizados, como socios comerciales, vinculados o
empresas contratadas para tal fin, quienes deberan observar estrictamente lo
dispuesto en este documento. El titular podra actualizar, modificar o suprimir su
informacion en cualquier momento, salvo que exista un deber legal o contractual de
permanencia en la base de datos.

La empresa no recolectara informacion sensible a menos que sea estrictamente
necesario para el cumplimiento de su objeto social, en cuyo caso se procedera
conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012.
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Datos Sensibles

Se consideran datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo
uso indebido puede generar discriminacion. Entre estos datos estan el origen racial
o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, datos relativos a la salud, la vida
sexual y datos biométricos como la captura de imagen, huellas, fotografias, iris,
reconocimiento de voz, facial, palma de mano, entre otros.

Tratamiento de Datos Sensibles

Para el tratamiento de datos sensibles, el titular debe otorgar su autorizacion
explicita, salvo en las excepciones legales. El tratamiento de estos datos puede ser
necesario para salvaguardar el interés vital del titular en casos de incapacidad fisica
o juridica, en cuyo caso la autorizacion la otorgan los representantes legales.
Asimismo, puede realizarse en el contexto de actividades legitimas de entidades sin
animo de lucro para fines politicos, filosoficos, religiosos o sindicales, aplicando solo
a sus miembros o personas que mantengan contactos regulares por razén de su
finalidad. En estos casos, los datos no podran ser suministrados a terceros sin la
autorizacion del titular. El tratamiento también puede ser necesario para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en proceso judicial, o tener
finalidades histdricas, estadisticas o cientificas, debiéndose adoptar medidas para
suprimir la identidad de los titulares.

Autorizacion del Titular para el Tratamiento de Datos Sensibles

Salvo las excepciones previstas en la ley, la autorizacion para el tratamiento de
datos sensibles debe ser previa, expresa e informada, y obtenida por cualquier
medio que permita su consulta y verificacion posterior. En el tratamiento de estos
datos, conforme al articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, la empresa debe:

e Informar al titular que no esta obligado a autorizar el tratamiento de datos
sensibles.

¢ Indicar de forma explicita y previa qué datos son sensibles y la finalidad de
su tratamiento, obteniendo el consentimiento expreso del titular.

e Asegurar que ninguna actividad de la empresa esté condicionada al
suministro de datos sensibles.
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Casos en que No se Requiere Autorizacion

¢ Informacion solicitada por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Urgencias médicas o sanitarias.

e Tratamiento de informacién autorizado por ley para fines historicos,
estadisticos o cientificos.

e Datos relacionados con el registro civil.

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes solo podra
realizarse respecto de datos de naturaleza publica y siempre que se respete el
interés superior y los derechos fundamentales de los menores, conforme al articulo
7 de la Ley 1581 de 2012 o sus modificaciones. El representante legal autorizara el
tratamiento, previo ejercicio del derecho a ser escuchado del menor, considerando
su madurez, autonomia y comprension del tema. La empresa podra ceder el
tratamiento de datos a terceros encargados, transfiriendo unicamente la informacion
necesaria para el cumplimiento de las finalidades establecidas.

Politicas de Seguridad de la Informacion

La informacién almacenada y custodiada por la empresa se encuentra protegida
mediante la implementacion de medidas fisicas, técnicas y tecnoldgicas que
aseguren su adecuada conservacion, confidencialidad y seguridad. El personal de
la empresa implementara todos los mecanismos razonables para minimizar el riesgo
de adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Esta
obligacién es de medio y no de resultado, por lo que en casos de fuerza mayor la
empresa queda eximida de cualquier responsabilidad.

La informacion sera conservada durante el tiempo necesario para el cumplimiento
de las finalidades del tratamiento, salvo disposicion legal contraria. Los lideres de
proceso, como gerentes y jefes, seran responsables de velar por el cumplimiento
de estas politicas y atender peticiones, consultas y reclamos, asi como la
transmision y transferencia de informacion personal con el apoyo de los cargos
designados para tal efecto.

El personal autorizado de la empresa, incluyendo la asamblea de accionistas, junta
directiva, revisoria fiscal, gerencias y areas autorizadas, podra acceder a los datos
personales. La empresa podra subcontratar a terceros para el procesamiento de
funciones o informacion, quienes estaran obligados a proteger los datos personales
en los términos exigidos por la ley. En caso de transmision de datos personales, la
empresa suscribira el contrato correspondiente segun el Decreto 1377 de 2013.
Ademas, podra transferir o transmitir datos personales, manteniendo medidas de
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seguridad, a otras entidades en Colombia o el extranjero, de acuerdo con las
autorizaciones otorgadas por los titulares. Una vez cese la necesidad de
tratamiento, los datos personales seran eliminados de las bases de datos de la
empresa de manera segura.

Finalidades del Tratamiento

Una vez que el titular haya autorizado el tratamiento de sus datos personales, la
empresa los utilizara para las siguientes finalidades:

Desarrollar actividades comprendidas en su objeto social y los procesos
administrativos, comerciales, laborales y legales necesarios, directamente o
con el apoyo de terceros vinculados legal o comercialmente.

Compartir y trasladar datos personales a aliados comerciales para el
desarrollo del objeto social y la realizacion de negocios juridicos.
Promocionar, publicitar, auditar, certificar y controlar actividades, productos y
servicios tanto de la empresa como de terceros con los que mantenga
relaciones de negocios; realizar estudios de mercado, analisis estadisticos,
actualizaciones o verificaciones de informacion, directamente o con terceros.
Usar y revelar datos para cumplir requerimientos legales, judiciales o
administrativos, de orden nacional o internacional.

Reportar y consultar datos personales y suministrarlos a entidades
bancarias, certificadoras, calificadoras de riesgos, aseguradoras y otras
entidades, publicas o privadas, para fines administrativos, legales,
comerciales, de certificacion, seguridad, prevencion y control de fraudes,
lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Realizar comunicaciones con los titulares de los datos, familiares vy
causahabientes para efectos administrativos, legales, comerciales, de
mercadeo, publicitarios, laborales, de bienestar Ilaboral, seguridad,
certificaciones y contacto.

Adoptar medidas para la prevencion de actividades ilicitas, tratar temas de
seguridad fisica, industrial y social, consultar informacion en listas de control
nacionales e internacionales con el fin de preservar la confianza y
transparencia.

Consultar y actualizar los datos personales en cualquier momento, para
mantener la informacién actualizada y verificar afiliaciones, derechos y
demas informacion necesaria para la gestiéon de servicios o vinculaciones
legales con la empresa.

Contratar con terceros el almacenamiento y procesamiento de la informacion
y datos personales para la correcta ejecucion de relaciones comerciales y
juridicas.
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e Otras finalidades autorizadas por el titular o por la Ley 1581 de 2012 y sus
reglamentaciones.

Es posible que en estas actividades participen terceros proveedores, como
proveedores de bienes y servicios, sistemas de reservas, agencias de viajes, call
centers, sitios web, entidades bancarias, aseguradoras, certificadoras, entre otros.

Derechos y Procedimientos para Ejercerlos

La empresa, a través del responsable o encargado del tratamiento, reconoce a los
titulares de los datos personales los siguientes derechos segun la Ley 1581 de 2012
y sus decretos reglamentarios:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo en los casos exceptuados
por la ley.

e Ser informado, previa solicitud escrita, sobre el uso que se ha dado a sus
datos personales.

e Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por
infracciones a la ley.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, salvo
que exista un deber legal o contractual de permanencia.

e Acceder de forma gratuita a sus datos personales tratados por la empresa.

Estos derechos pueden ejercerse mediante comunicacion escrita dirigida a la
empresa, indicando la intencion de modificar, actualizar, rectificar o eliminar la
informacion personal, conforme a la Ley 1581 de 2012. El procedimiento se
desarrollara bajo las siguientes reglas:

e Las solicitudes seran atendidas por el area administrativa a través del correo
electrénico  servicioalcliente@fruticoladecolombia.com,  mediante el
WhatsApp 3113551165 o en la direccién Calle 13 No. 32-230 Bodega 5 Acopi,
Yumbo, Colombia.

e Solo el titular, o un representante o apoderado debidamente acreditado,
podra presentar la solicitud.

e Laempresa podra exigir documentos o constancias razonables que acrediten
la titularidad de la informacion.
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Procedimientos para la Gestion de Datos Personales y Autorizacion

Procedimiento para Consultas

La solicitud de consulta debera ser presentada ante el area administrativa utilizando
los datos de contacto aqui mencionados. Para efectos de tramite, es obligatorio que
la solicitud incluya, al menos, el nombre completo del titular de la informacion, su
numero de identificacion y la direccion fisica o electrénica a la que se dara
respuesta.

Una vez recibida la solicitud, la consulta sera atendida en un plazo de diez (10) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo. Si no es posible
responder en este término, se informaran al interesado los motivos de la demora y
la fecha en la que se resolvera la consulta, la cual no podra superar cinco (5) dias
habiles adicionales al vencimiento del primer término.

Procedimiento para Corregir, Actualizar o Suprimir Informacién

Cuando el titular desee corregir, actualizar o suprimir informacién vinculada al
Tratamiento de Datos Personales, debera presentar una solicitud dirigida al area
adminsitrativa. Esta solicitud debe contener la identificacion del titular, la descripcion
de los hechos que la motivan, la direccion de contacto y los documentos que desee
hacer valer.

e Si la solicitud esta incompleta, el interesado sera requerido dentro de los
cinco (5) dias siguientes a su recepcion para subsanar las fallas. Si
transcurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el
solicitante aporte la informacion requerida, se entendera que ha desistido de
la solicitud.

e En caso de que quien reciba la solicitud no sea competente para resolverla,
la remitira a quien corresponda en un plazo maximo de dos (2) dias habiles
e informara de la situacion al interesado.

e Una vez recibida la solicitud completa, se registrara en la base de datos una
leyenda que indique “reclamo en tramite” y el motivo correspondiente, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles, la cual se mantendra hasta que la
solicitud sea decidida.

e EIl término maximo para atender la solicitud sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo. Si no es posible
resolverla en ese plazo, se informaran los motivos de la demora y la nueva
fecha de atencidn, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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Quejas Ante la Autoridad Competente

El titular o causahabiente solo podra presentar una queja ante la Superintendencia
de Industria y Comercio una vez haya agotado previamente el tramite de consulta o
reclamo ante el Responsable o Encargado del Tratamiento.

Canales para Peticiones, Consultas y Reclamos

Los canales habilitados por LA EMPRESA para la atencion de estos procedimientos
son:

e Domicilio y Direccién: Acopi Yumbo, Colombia, Calle 13 #32-230 Bodega 5
e Pagina web: www.fruticola.co, formulario de PQRS

e Correo Electrénico: servicioalcliente@fruticoladecolombia.com

e Teléfono: 3113551165

Vigencia y Modificaciones

El presente documento rige desde el 01 de Noviembre de 2025. FRUTICOLA DE
COLOMBIA S.A.S. se reserva el derecho de modificar este documento en cualquier
momento, comprometiéndose a informar oportunamente a los titulares sobre
cualquier modificaciéon sustancial. La version actualizada de este documento estara
disponible permanentemente en www.fruticola.co

Autorizacién para Consultar, Reportar, Suministrar y Tratar Informacién

El (la) suscrito(a), en calidad de titular de la informacién, a titulo personal y como
representante legal de la sociedad correspondiente, en virtud de las Leyes 1266 de
2008, 1581 de 2012 y demas normas relacionadas, acepta y autoriza de manera
expresa, voluntaria, previa, concreta, suficiente, informada e inequivoca a
FRUTICOLA DE COLOMBIA S.A.S. (en adelante “FRUTICOLA”) para que procese,
recolecte, trate, capture, utilice, consulte, reporte, verifique, almacene, circule,
divulgue, comparta, intercambie, modifique, actualice, corrija y suprima los datos
personales en sus bases de datos, de forma manual y/o automatizada o digital, con
las siguientes finalidades:

1. Desarrollar las actividades comprendidas en el objeto social de FRUTICOLA
y los procesos administrativos, comerciales, laborales y legales requeridos,
directamente o con terceros vinculados legal o comercialmente.

2. Compartir y trasladar los datos personales a aliados comerciales para el
desarrollo de su objeto social y la realizacién de negocios juridicos.
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3. Promocionar, publicitar, auditar, certificar y controlar actividades, productos y
servicios de FRUTICOLA y de terceros con los que mantenga relaciones
comerciales; realizar investigaciones, pruebas de mercado, analisis
estadisticos, actualizaciones o verificaciones de informacion, directamente o
con terceros.

4. Usar y revelar los datos para atender y cumplir requerimientos legales,
judiciales o administrativos de orden nacional o internacional.

5. Realizar reportes y consultas sobre datos personales y suministrarlos a
entidades bancarias, certificadoras, calificadoras de riesgos, centrales de
informacion, aseguradoras y otras entidades publicas o privadas para fines
administrativos, legales, comerciales, de certificacion, seguridad vy
prevencion y control de fraudes, lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

6. Realizar comunicaciones con los titulares de los datos, sus familiares y
causahabientes, para fines administrativos, legales, comerciales, de
mercadeo, publicitarios, laborales, bienestar laboral, seguridad,
certificaciones y contacto.

7. Adoptar medidas para la prevencion de actividades ilicitas, tratar temas de
seguridad fisica, industrial y social, y consultar informacién en listas de
control nacionales e internacionales para preservar la confianza vy
transparencia entre el titular y FRUTICOLA.

8. Consultar y actualizar los datos personales en cualquier momento,
manteniendo la informacion actualizada y verificando afiliaciones, derechos
e informacion de los titulares para gestionar servicios o vinculaciones legales
con FRUTICOLA.

9. Contratar con terceros el almacenamiento y/o procesamiento de la
informacion personal para la correcta ejecucion de las relaciones comerciales
y juridicas con FRUTICOLA.

10. Cualquier otra finalidad autorizada por la persona que entregue sus datos o
por la ley aplicable.

En las actividades mencionadas podran estar involucrados terceros proveedores
como proveedores de bienes y servicios, sistemas de reservas, agencias de viajes,
call centers, sitios web, entidades bancarias, aseguradoras, certificadoras, entre
otros.
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Aviso de Privacidad

FRUTICOLA informa que las politicas de tratamiento de informacién aplicables se
encuentran en el Manual de Politicas y Procedimientos para la Proteccion de Datos
Personales, disponible para consulta en la pagina web indicada. Las finalidades del
tratamiento de los datos personales corresponden a las expuestas en dicho manual
y en este documento. Cualquier cambio sustancial en las politicas o en este aviso
de privacidad sera comunicado previamente al titular a través de la web o por otros
medios establecidos en el articulo 17 del Decreto 1377 de 2013.

Derechos del Titular de la Informacién

Los titulares de la informacion tienen derecho a conocer, actualizar, corregir,
oponerse y solicitar la rectificacién o supresion de sus datos personales, a conocer
el uso dado a los mismos y a revocar en cualquier momento la autorizacién de su
inclusion en las bases de datos, conforme a la ley. Estos derechos podran ejercerse
mediante los siguientes canales:

e Correo electrénico: servicioalcliente@fruticoladecolombia.com
e Direccion fisica: Calle 13 No 32-230, Bodega 5, Acopio Yumbo

Datos Sensibles

FRUTICOLA informa que no es obligatoria la autorizacion para el tratamiento de
datos sensibles. No obstante, para las finalidades mencionadas en el aviso de
privacidad, se autoriza expresamente el uso de datos relativos a la salud y datos
biométricos, especialmente para el cumplimiento de obligaciones legales y temas
administrativos, publicitarios, de seguridad fisica, industrial y social.

Recoleccion y Tratamiento de Datos Personales de Nifos, Nihas y
Adolescentes

Los datos personales de menores de edad seran tratados conforme a lo estipulado
en el articulo 12 del Decreto 1377 de 2013.
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Declaraciones del Titular

El titular declara:

1.

o~

Que la informacion suministrada es veridica, completa, exacta, actualizada,
real y comprobable, asumiendo la responsabilidad exclusiva por cualquier
error y exonerando a FRUTICOLA de responsabilidad ante autoridades
judiciales o administrativas.

Que ha sido informado sobre el caracter facultativo de autorizar el tratamiento
de datos sensibles y de datos de menores, autorizando su uso en los
términos y para los fines establecidos en las politicas y procedimientos de
proteccion de datos personales de FRUTICOLA, disponibles en la pagina
web mencionada.

Que ha leido cuidadosamente el contenido de esta autorizacion y la ha
comprendido en su totalidad, entendiendo sus alcances e implicaciones.
Que el acto se somete a la legislaciéon de la Republica de Colombia.

Que la vigencia de esta autorizacion es indefinida y permanecera vigente
hasta que sea revocada de manera expresa y escrita segun la ley.



