Informacion Legal

Manual de politicas de Privacidad y Tratamientos de Datos Personales de
Fruticola de Colombia S.A.S.

PROPOSITO:

La Ley 1581 de 2012, tiene como propésito principal la proteccion de la informacion privada de
los colombianos. Su objetivo fundamental es el desarrollo del derecho constitucional que tienen
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos.

ALCANCE:
Aplica a FRUTICOLA DE COLOMBIA S.A.S.
RESPONSABLE:

Area de PCR (Peticiones, Consultas y Reclamos) de LA EMPRESA, domicilio: YUMBO
direccién: Calle 13 No. 32-230 Bodega 5 Acopi, correo electronico
servicioalcliente@fruticoladecolombia.com y teléfono: +57 301 286 1669

DEFINICIONES:

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad vigente en materia
de proteccion de datos personales, se tendran como definiciones las previstas en la ley.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de Datos Personales.

Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al
Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de
la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sea objeto de Tratamiento.
Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del Responsable
del Tratamiento. En los eventos en que el Responsable no ejerza como Encargado de la Base
de Datos, se identificara expresamente quién sera el Encargado.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos.
Términos y Condiciones: marco general en el cual se establecen las condiciones para los
participantes de actividades promocionales o afines.

Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento.
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Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos Personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro
o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion
de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

PRESENTACION:

El presente Manual Interno de Politicas y Procedimientos ha sido expedido en atencion a lo
determinado en los articulos 15 y 20 de la Constitucién Politica de Colombia, y en cumplimiento
de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios y/o disposiciones
complementarias y/o modificatorias.

Este manual tiene como finalidad establecer las politicas y procedimientos para el tratamiento
de datos personales por FRUTICOLA DE COLOMBIA S.A_S. (en adelante “LA EMPRESA”) en
el territorio Colombiano, en cumplimiento del literal k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012.

PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

En la empresa establece los siguientes principios, los cuales constituyen reglas en el manejo,
uso recoleccion, transferencia, tratamiento y almacenamiento de los datos personales:

ACCESO Y CIRCULACION: Los datos operados por la Empresa en el desarrollo de sus
funciones principales o accesorias, estaran sujetas en cuanto al acceso y circulacién a las
autorizaciones dadas por el titular siempre ajustadas al ley.

CONFIDENCIALIDAD: La empresa administrara con la mayor confidencialidad los datos
personales de acuerdo a la naturaleza de la informacion, siempre ajustada a la ley.

FINALIDAD: La empresa hara uso de la informacion administrada conforme a la finalidad,
informada, legitima y temporal.

LEGALIDAD: La empresa se ajusta a la ley y en especial a la ley 1581 de 2.012.

LIBERTAD: La empresa garantiza la autodeterminacion informada de los titulares de los datos
personales.

SEGURIDAD: La empresa procura las medidas técnicas y humanas en el tratamiento de los
datos personales que administra, para evitar la adulteracién o uso indebido.

TRANSPARENCIA: La empresa garantiza a los titulares de los datos personales el acceso y el
conocimiento de la informacion administrada de acuerdo a la ley.

VERACIDAD O CALIDAD: La empresa administrara la informaciéon de forma completa,
actualizada, veraz, comprobable y comprensible.
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POLITICAS DE TRATAMIENTO DE INFORMACION PERSONAL:

Los datos personales seran recolectados, almacenados, usados, circulados, transmitidos,
transferidos y suprimidos por LA EMPRESA, para el desarrollo de su objeto social. Las bases
de datos estaran vigentes durante la existencia de LA EMPRESA y hasta su liquidacion. Para
el tratamiento de datos personales, LA EMPRESA obtendra autorizaciéon del titular bajo
cualquiera de los mecanismos previstos en la Ley 1581 de 2012 y las normas legales
modificatorias o complementarias de la misma. LA EMPRESA al momento de solicitar la
autorizacion, informara las politicas y procedimientos de LA EMPRESA para el tratamiento de
datos personales. La recopilacion y tratamiento de la informacién podra realizarse directamente
o0 por medio de terceros debidamente facultados para suministrarla, tales como socios
comerciales, vinculados o empresas contratadas especialmente para tal fin, quienes observaran
estrictamente este documento. La informacién objeto de tratamiento sera la recolectada por LA
EMPRESA durante toda la relacion con el titular, quien podra actualizarla, modificarla o
suprimirla en cualquier tiempo, salvo que el titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la base de datos. LA EMPRESA no recolectara informacion sensible a menos
gue sea imperiosamente necesario para el cumplimiento de su objeto social, caso en el cual
seguira lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y las disposiciones reglamentarias o
modificatorias de la misma.

Se entienden por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdéficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promuevan intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos, entre
otros, la captura de imagen fija o en movimiento, huellas digitales, fotografias, iris,
reconocimiento de voz, facial o de palma de mano, etc.

Tratamiento de datos sensibles: Se podra hacer uso y tratamiento de los datos catalogados
como sensibles cuando:

a) El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por
ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion.

c) El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las debidas
garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo
de lucro, cuya finalidad sea politica, filosdéfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razon
de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros sin la
autorizacion del titular.

d) El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresién de identidad de los titulares.
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Autorizacion del titular para el tratamiento de los datos sensibles

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la ley, en el tratamiento se requiere la autorizacién
previa, expresa e informada del titular, la cual debera ser obtenida por cualquier medio que
pueda ser objeto de consulta y verificacion posterior.

En el Tratamiento de datos personales sensibles, cuando dicho Tratamiento sea posible
conforme a lo establecido en el Articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, LA EMPRESA cumplira con
las siguientes obligaciones:

* Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no estd obligado a autorizar su
Tratamiento.

* Informar al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la
autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cuales de los datos que
seran objeto de Tratamiento son sensibles y la finalidad de su Tratamiento, y ademas obtener
su consentimiento expreso.

* Ninguna de las actividades que realiza LA EMPRESA esta ni estara condicionada a que el
titular suministre sus datos personales sensibles.

Casos en que no se requiere la autorizacion:

La autorizacion del titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacioén requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el registro civil de las personas.

El tratamiento de datos personales de nifios, nifas y adolescentes solo podra realizarse cuando
se trate datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la ley
1587 de 2012 o las normas que lo modifiquen o desarrollen y cuando dicho tratamiento cumpla
los siguientes parametros y requisitos: 1) Que responda y respete el interés superior de ellos.
2) Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales. Cumplidos los anteriores
requisitos el representante legal del nifio, nifia o adolescente otorgara la autorizacién previo
ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinién que sera valorada teniendo en
cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto. Para el cumplimiento de
las anteriores finalidades, LA EMPRESA podra ceder parcial o totalmente a terceros el
tratamiento de datos, transfiriendo al encargado la informacion personal que sea necesaria para
tal propdsito.

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

La informacion almacenada y custodiada por LA EMPRESA, estara bajo las medidas fisicas,
técnicas y tecnoldgicas necesarias que garanticen su adecuada conservacion, confidencialidad
y seguridad. LA EMPRESA a través de sus colaboradores, implementara todos los mecanismos
necesarios y razonables para la proteccién de la informacion que minimice el riesgo de
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. Esta obligacion sera
de medio y no de resultado, y en casos de fuerza mayor o caso fortuito LA EMPRESA quedara
eximida de cualquier responsabilidad. La informacion tratada por LA EMPRESA sera guardada
y conservada durante todo el tiempo que el cumplimiento de las finalidades de tratamiento
determine, sin perjuicio de las obligaciones legales que dispongan lo contrario. Los lideres de
proceso, es decir gerentes y jefes seran los responsables de velar por el cumplimiento de las
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Politicas aqui establecidas y de atender peticiones, consultas y reclamos, asi como de transmitir
y transferir la informacion personal con el apoyo del cargo establecido o que se establezca al
respecto.

Para el manejo interno de los Datos, éstos podran ser conocidos por el personal autorizado de
LA EMPRESA, lo cual incluye la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva, la
Revisoria Fiscal, las Gerencias y las diferentes areas autorizadas.

LA EMPRESA podra subcontratar a terceros para el procesamiento de determinadas funciones
o informacion. Cuando ello ocurra, dichos terceros estaran obligados a proteger los Datos
Personales en los términos exigidos por la ley y en su condicion de Encargados del manejo de
las Bases de Datos LA EMPRESA.

En el caso de transmision de datos personales, LA EMPRESA suscribira el contrato de
transmision a que haya lugar en los términos del Decreto 1377 de 2013.

Igualmente, LA EMPRESA podra transferir o transmitir (segun corresponda), guardando las
debidas medidas de seguridad, los datos personales a otras entidades en Colombia o en el
extranjero para la prestacién de un mejor servicio y para la adquisicion y enajenacion de bienes
y servicios, de conformidad con las autorizaciones que hayan sido otorgadas por los Titulares
de los datos personales.

Una vez cese la necesidad de Tratamiento de los Datos Personales, los mismos seran
eliminados de las bases de datos de LA EMPRESA en términos seguros.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO:

Una vez autorizado el tratamiento de datos personales por su titular, LA EMPRESA realizara el
tratamiento de la informacion, persiguiendo las siguientes finalidades:

* Para el desarrollo de las actividades comprendidas en el objeto social de LA EMPRESA vy los
procesos administrativos, comerciales, laborales y legales que se requieran para el
cumplimiento y ejercicio de las obligaciones y derechos que se deriven de todo lo anterior,
directamente o con el concurso de terceros vinculados legal o comercialmente con quienes se
comparta la informacién para esos fines.

» Compartir y trasladar los datos personales a aliados comerciales de LA EMPRESA, para el
desarrollo de su objeto social y la realizacion de negocios juridicos.

* Promocionar, publicitar, auditar, certificar y controlar, las actividades, productos y servicios de
LA EMPRESA y de terceros con los cuales la misma mantenga relaciones de negocios, asi
como realizar investigaciones y pruebas de mercado, analisis estadisticos, actualizaciones o
verificaciones de informacion, directamente o con el concurso de terceros.

* Usar y revelar los datos para atender y cumplir requerimientos legales, judiciales o
administrativos de orden nacional o internacional.

« Efectuar reportes y consultas sobre datos personales y suministrarlos a entidades bancarias,
certificadoras, calificadoras de riesgos, centrales de informacion, aseguradoras y otras
entidades publicas o privadas, para fines administrativos, legales, comerciales, de
certificaciones, seguridad y prevencion y control de fraudes lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

* Realizar comunicaciones con los titulares de los datos, sus familiares y causahabientes, para
efectos administrativos, legales, comerciales, de mercadeo, publicitarios, laborales y de
bienestar laboral, de seguridad, de certificaciones y de contacto.

+ Adoptar medidas para la prevencion de actividades ilicitas, tratar temas de seguridad fisica,
seguridad industrial y seguridad social y consultar informacion en las listas de control (listas
nacionales e internacionales), con el fin de preservar la confianza y transparencia entre el titular
de los datos y "LA EMPRESA.
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* Consultar y actualizar los datos personales, en cualquier tiempo, con el fin de mantener
actualizada dicha informacién y verificar los mismos, asi como las afiliaciones, derechos e
informacién de sus titulares para gestionar la prestacion de sus servicios o su vinculacién de
cualquier orden legal con LA EMPRESA.

» Contratar con terceros el almacenamiento y/o procesamiento de la informacion y datos
personales para la correcta ejecucion de las relaciones comerciales y juridicas con LA
EMPRESA.

» Las demas autorizadas por la persona que entregue sus datos o autorizadas en la Ley 1581
de 2012, sus decretos reglamentarios, y demas normas que la regulen o modifiquen.

Lo anterior, sin perjuicio de otras finalidades que hayan sido informadas en este u otros
documentos y/o en los términos y condiciones de cada uno de los productos y servicios propios
de cada una de nuestras unidades de negocio.

Advertimos que en estas actividades pueden estar involucrados terceros proveedores (tales
como proveedores de bienes y servicios, sistemas de reservas, agencias de viajes, call centers,
sitios web, entidades bancarias, aseguradoras, certificadoras, etc.).

DERECHOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EJERCERLOS:

LA EMPRESA, a través del responsable o del encargado del tratamiento, reconocera a favor
del titular los siguientes derechos en los términos legales establecidos por la Ley 1581 de 2012
y sus decretos reglamentarios:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales;

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a LA EMPRESA, salvo cuando expresamente se
exceptué como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo previsto en la ley 1581 de
2012 u otras normas legales;

c. Ser informado por LA EMPRESA, previa solicitud escrita, respecto del uso que le ha dado a
sus datos personales;

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

e. Revocar la autorizaciéon y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia haya determinado cuanto en el tratamiento el
responsable o encargado a incurrido en conductas contrarias a la ley 1581 de 2012 y a la
Constitucion. La solicitud de supresion de la informacioén y la revocatoria de la autorizacion no
procederan cuando el titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

Los titulares podran ejercer sus derechos mediante comunicacion escrita a LA EMPRESA
indicando su intencidon de modificar, actualizar, rectificar o eliminar la informacion personal con
la que cuente LA EMPRESA, cuyo tratamiento este enmarcado dentro de la Ley de Proteccion
de Datos Personales (Ley 1581 de 2012). Dicho procedimiento se atendera siguiendo las
siguientes reglas:

a. Las solicitudes seran atendidas por el area de PCR (Peticiones, Consultas y Reclamos) de
LA EMPRESA (responsable) en el correo electronico
servicioalcliente@fruticoladecolombia.com que al efecto la misma ha dispuesto, o en la
direccion Calle 13 No. 32-230 Bodega 5 Acopi, Yumbo, Colombia.

b. Las solicitudes solo podran ser presentadas el titular de la informacién, o por medio de un
apoderado o representante debidamente acreditado para tal efecto;

c. LA EMPRESA podra exigir de forma razonable los documentos o constancias que estime
necesarias para la acreditacion de la titularidad de la informacion.
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PROCEDIMIENTOS.

A. Procedimiento para consulta: La solicitud se radicara ante el area de PCR, a través de
los datos de contacto aqui mencionados, indicando por lo menos, nombre completo del
titular de la informacién y su numero de identificacién, lugar o direccion fisica o
electrénica a la cual se le dara respuesta. Recibida la solicitud, la consulta sera atendida
dentro de diez (10) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo
de la solicitud. Cuando no fuere posible atenderla dentro de dicho término, se informara
al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera; en ningun caso
podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

B. Procedimiento para corregir, actualizar o suprimir informacion. Cuando el titular de la
informacién pretenda corregir, actualizar o suprimir para el Tratamiento de Datos
Personales presentara una solicitud de acuerdo con lo siguiente:

e La solicitud debe ser dirigida a PCR, con la identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar a la misma, la direcciéon y acompafiando
los documentos que se quiera hacer valer.

e Si la solicitud resulta incompleta, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion de ésta para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido.

e En caso de que quien reciba la solicitud no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacioén al interesado.

e Una vez recibida la solicitud completa, se incluira en la base de datos una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que la
solicitud sea decidida.

e EIl término maximo para atender la solicitud sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atenderla dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su solicitud, la cual en ningun caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

C. Queja ante la autoridad competente. El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de
consulta o reclamo ante el responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.
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CANALES PARA PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS:

Los canales que ha dispuesto LA EMPRESA para la atencion de los anteriores procedimientos
son los siguientes:

Domicilio y Direccion: Acopi Yumbo, Colombia, Calle 13 #32-230 Bodega 5Pagina
web: https://fruticola.co/

Correo Electrénico: servicioalcliente@fruticoladecolombia.com Teléfono: +57 301 286 1669

VIGENCIA'Y MODIFICACIONES:

El presente documento entra a regir a partir del 25 de mayo de 2017. FRUTICOLA DE
COLOMBIA S.A.S. se reserva el derecho de modificar el presente documento en cualquier
momento, no obstante, informara oportunamente a los titulares de cualquier modificacion
sustancial que se haga sobre los mismos. La version actualizada de este documento podra
permanentemente ser consultada en https:/fruticola.co/.
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